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Consejeria de ]UNTA DE EXTREMADURA -
Educacién y Empleo -

Secretaria General

Avda. Valhondo, s/n (Edificio IIl Milenio)
Maodulo 4, planta 32

06800 MERIDA

Teléfono: 924 00 75 00

Fax: 924 00 83-42

INSTRUCCION CONJUNTA DE 13 DE MAYO DE 2020, DE LA
SECRETARIA GENERAL Y DE LA SECRETARIA GENERAL DE
EDUCACION DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEO PARA
LA FLEXIBILIZACION DE DETERMINADAS RESTRICCIONES DE
AMBITO NACIONAL, ESTABLECIDAS TRAS LA DECLARACION DEL
ESTADO DE ALARMA EN APLICACION DE LA FASE 1 DEL PLAN
PARA LA TRANSICION HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD EN EL
SISTEMA EDUCATIVO.

La Organizacion Mundial de la Salud declard, el pasado 11 de marzo,
pandemia internacional la emergencia sanitaria global ocasionada por el
COVID-19. La situacion de emergencia de salud publica provocada por la
expansion del virus a Europa y al mundo, ha obligado a las diferentes
autoridades sanitarias a promover medidas de contencidén extraordinarias
con el fin de evitar la propagacion del virus y el colapso de los sistemas
publicos de salud.

En este contexto, y a la luz de los principales indicadores disponibles, de
la experiencia adquirida a nivel nacional, de la experiencia en otros paises
y del conocimiento aportado por los expertos en el ambito sanitario y
epidemiolégico, se estd en condiciones de avanzar en la desescalada
gradual de las medidas extraordinarias de restriccién de la movilidad y el
contacto social adoptadas hasta la fecha y facilitar una recuperacién, lo
mas rapida posible, de la actividad social y econdmica. Asi, el proceso de
desescalada ha de ser gradual, asimétrico, coordinado y adaptable a los
cambios de orientaciéon necesarios en funcién de la evolucién de los datos
epidemioldgicos y del impacto de las medidas adoptadas.

Habiendo sido prorrogado sucesivamente el estado de alarma declarado
para la gestidn de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, siendo previsible su préxima finalizacién y habiéndose iniciado un
proceso de desescalada gradual y, por tanto, la reincorporacidén progresiva
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de las empleadas y empleados publicos de la Administracion de la Junta
de Extremadura a sus puestos de trabajo, es necesario, con objeto de
afrontar esta nueva situacion, concretar una serie de medidas y pautas de
actuacion que permitan seguir ponderando de forma escrupulosa la
proteccion de la salud con la adecuada prestacion y funcionamiento de los
servicios publicos.

Asi pues, conforme a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto
514/2020, de 8 de mayo, en aplicacién del Plan para la desescalada de las
medidas extraordinarias adoptadas para hacer frente a la pandemia de
COVID-19, aprobado por el Consejo de Ministros en su reunidén de 28 de
abril de 2020, el Ministro de Sanidad, a propuesta, en su caso, de las
comunidades autdnomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, y a la vista
de la evolucién de los indicadores sanitarios, epidemioldgicos, sociales,
econdmicos y de movilidad, podra acordar, en el ambito de su
competencia, la progresidon de las medidas aplicables en un determinado
ambito territorial, sin perjuicio de las habilitaciones conferidas al resto de
autoridades delegadas competentes. La regresion de las medidas hasta las
previstas en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se hard, en su
caso, siguiendo el mismo procedimiento.

En virtud de ello, el Ministerio de Sanidad ha hecho publico en el BOE
nium. 130, de 9 de mayo de 2020, la Orden SND/399/2020, de 9 de
mayo, para la flexibilizacién de determinadas restricciones de ambito
nacional, establecidas tras la declaracién del estado de alarma, en
aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicidn hacia una nueva
normalidad.

La referida Orden, cuyo objeto es establecer las condiciones para la
flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional
establecidas por el estado de alarma, dispone que sera de aplicacién a las
actividades objeto de la misma que se desarrollen en las unidades
territoriales que constan en el Anexo, apareciendo reflejadas en el mismo,
entre otros territorios, las provincias de Caceres y Badajoz.

Por otra parte, dentro ya del ambito de la Administracién de la Junta de
Extremadura merece destacarse que con fecha 30 de abril de 2020 se
aprobdé en el Comité General de Seguridad y Salud de la Junta de
Extremadura el “Protocolo de medidas de prevencion / proteccidn tras las
medidas de contencion por la pandemia de Coronavirus COVID-19”. Lo
acordado en este Protocolo, sujeto a continua revision y adaptacién en
funciéon de la evolucién de la situacion y atendiendo a las directrices
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marcadas por las autoridades sanitarias, sirve en buena medida de marco
para la emisidén de la presente Instruccién, puesto que la proteccion del
personal de los centros educativos y de toda la ciudadania debe inspirar
todas y cada una de las decisiones y actuaciones que con cautela y de
forma mesurada se vayan adoptando.

Partiendo de todo ello, se debe hacer todo lo posible, en este proceso
gradual de desescalada, por minimizar la alteracion que se ha producido
en el desarrollo ordinario del curso escolar, especialmente en lo relativo al
posible agravamiento de brechas de desigualdad preexistentes. Ademas,
es importante procurar un final e inicio de curso ordenado, asi como
potenciar las actividades educativas dirigidas a la recuperacion del
aprendizaje perdido en el confinamiento, asi como preparar los centros
educativos con las medidas adecuadas para aumentar la seguridad
sanitaria.

En su virtud, en el ejercicio de la competencias y funciones atribuidas a la
Secretaria General y a la Secretaria General de Educacion en los articulos
2 y 3, respectivamente, del Decreto 166/2019, de 29 de octubre, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Educacion y
Empleo, asi como a la Secretaria General por el articulo 58 de la Ley
1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura y en el articulo 7 del Decreto
4/1990, de 23 de enero, sobre atribucidén de competencias en materia de
personal, previa negociacién en la Mesa Sectorial de Personal Docente y
conjunta en la Mesa Sectorial de Administracion General y en la Comision
Negociadora para el personal laboral al servicio de la Junta de
Extremadura, y con sujecidon a las normas dictadas por las autoridades
sanitarias competentes y a los Protocolos actualmente en vigor, se dictan
las siguientes medidas y pautas de actuacién:

Primera. Objeto.

Estas instrucciones tienen por objeto establecer las condiciones para la
flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional
establecidas por el estado de alarma, en aplicacién de la fase 1 del Plan
para la transicién hacia una nueva normalidad, asi como las acciones de
limpieza, desinfeccion y reorganizacion de los espacios con el
distanciamiento social establecido para la realizacion de funciones
administrativas en los centros educativos no universitarios, sostenidos con
fondos publicos en la Comunidad Auténoma de Extremadura, y que se
sefialan en el apartado siguiente.
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Segunda. Ambito de aplicacion.

Estas Instrucciones seran de aplicacion al personal funcionario docente y
al personal no docente, funcionario y laboral, que presten servicios en los
centros educativos de Infantil y Primaria, en los Institutos de Educacién
Secundaria e Institutos de Educacion Secundaria Obligatoria.

Asimismo seran de aplicacion en los centros docentes privados y los
privados concertados, los cuales adecuaran las presentes Instrucciones
en el marco de su autonomia recogida en la Ley Organica 8/1985, de 3 de
julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

Tercera. Amparo legal.

Se dicta la presente Instruccién en aplicacion de la Orden SND/399/2020,
de 9 de mayo, del Ministerio de Sanidad, para la flexibilizacion de
determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas tras la
declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para
la transicion hacia una nueva normalidad, publicada en el BOE num. 130,
de 9 de mayo de 2020 y, en particular, conforme a lo establecido en su
Capitulo VI titulado "“Condiciones para la reapertura de los centros
educativos y universitarios” y en su Disposicion final quinta, relativa a la
posibilidad de que las Administraciones Publicas completen la medidas
dispuestas en dicha Orden, una vez oidas las partes implicadas, con
instrumentos adaptados a cada sector de actividad.

Por tanto, el articulo 18, dentro del referido Capitulo VI, establece que
podra procederse a la apertura de los centros educativos para su
desinfeccion, acondicionamiento y para la realizacion de funciones
administrativas.

Cuarta. Reapertura de los centros educativos.

1. Se procederd a la apertura de los centros educativos para su
desinfeccion y acondicionamiento antes del dia 18 de mayo de 2020,
fecha en la que comenzaran la realizacidon de funciones administrativas y
todas aquellas que se establecen en la Instruccién Séptima. Serd
responsabilidad de los directores y directoras de los centros educativos
determinar el personal docente y auxiliar necesario para llevar a cabo las
citadas tareas, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar las orientaciones
gue a este respecto contiene la presente Instruccion.
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2. Durante la realizacion de las tareas administrativas a las que se refiere
el apartado primero debera garantizarse una distancia fisica de seguridad
de dos metros.

3. Para el desarrollo de las actividades previstas en el punto 1 de este
apartado, los centros educativos deberan cumplir las siguientes medidas
de higiene y/o prevencion:

a) Se llevara a cabo la limpieza y desinfeccién del centro adecuadas a las
caracteristicas e intensidad de uso de los centros. En las tareas de
limpieza se prestara especial atencién a las zonas de uso comun y a las
superficies de contacto mas frecuentes como pomos de puertas, mesas,
muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, perchas, y otros elementos de
similares caracteristicas, conforme a las siguientes pautas:

v Se utilizardn desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién
preparada o cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida
que se encuentran en el mercado y que han sido autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad. En el uso de ese producto
se respetaran las indicaciones de la etiqueta.

v Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de
proteccion utilizados se desecharan de forma segura, procediéndose
posteriormente al lavado de manos.

b) La organizacién de la circulacion de personas y la distribucién de
espacios deberd modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de
garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad.

c) Se limitara al maximo posible el empleo de documentos en papel y su
circulacién.

d) Los lugares de atencién al publico dispondran de medidas de
separacidn entre los trabajadores del centro educativo y los usuarios.

e) Los centros educativos deberan proveer a sus trabajadores del material
de proteccidon necesario para la realizacion de sus funciones.
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Quinta. Principios basicos y condiciones de reincorporacion de
personal.

1.- Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa de prevencién de
riesgos laborales y de la normativa laboral, la direccion de los centros
educativos debera adoptar las medidas necesarias para cumplir las
medidas de higiene y/o prevencidon para el personal trabajador de dichos
centros. En este sentido, se asegurara que todos los trabajadores tengan
permanentemente a su disposicidon en el lugar de trabajo, agua y jabdén o
geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados
y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos.

2.- La disposicién de los puestos de trabajo, la organizacién de los turnos
y el resto de condiciones de trabajo existentes en los centros se podran
modificar, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de
mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros
entre los trabajadores, siendo esto responsabilidad del director o directora
del centro educativo o de la persona en quien delegue. Siempre que sea
posible y compatible con las caracteristicas del puesto de trabajo, se
fomentara en esta fase la continuidad del teletrabajo para aquellos
trabajadores que puedan realizar su actividad laboral de forma no
presencial.

3.- En cualquier caso, toda actividad permitida que se produzca en las
instalaciones de los centros educativos deberd desarrollarse
obligatoriamente en condiciones de seguridad, autoproteccién vy
distanciamiento social, debiendo necesariamente ser periédicamente
desinfectadas e higienizadas la totalidad de las dependencias que se
hubieren utilizado o que se prevea que se vayan a utilizar en las proximas
jornadas, asi como su equipamiento y/o material.

4.- Se garantizara la adecuada prestacidon y funcionamiento del servicio
publico educativo atendiendo a la finalidad y objeto de la presente
Instruccion.

5.- Se prestara especial atencién a los empleados y empleadas con
patologias clasificadas por las autoridades sanitarias como sensibles al
COVID-19.

6.- Se atendera y dotara de recursos especialmente al alumnado que
pudiera estar sufriendo con mayor intensidad la brecha social y digital que
la pandemia pudiera estar ocasionando.
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Sexta. Organos competentes.

Seran responsables del seguimiento y aplicacion de estas medidas vy
pautas de actuacidn los siguientes érganos:

- Las Delegaciones Provinciales de Educacién.

- Los Servicios y unidades de la Secretaria General de Educaciéon y el
Servicio de Coordinacidon de cada Delegacidn Provincial.

- La Direccidon de los centros educativos, con el apoyo y colaboracion
del resto del Equipo directivo.

Séptima. Incorporacion y actuaciones del Personal Docente.

1.- En esta etapa del proceso de desescalada, los centros comenzaran a
prestar servicios y facilitar tramites de caracter administrativo como, entre
otros, aquellos relacionados con el proceso de escolarizacidon, firma de
actas de juntas de evaluaciones o reuniones que se hubieran celebrado
con anterioridad, admisién y matriculacion del alumnado en la EBAU o
cualquier otro tramite administrativo inherente al sistema educativo.

2.- Los equipos directivos de los centros garantizaran la atencion al
usuario cumpliendo y haciendo cumplir en todo momento los protocolos
en materia de seguridad y prevencion establecidos, asi como las pautas y
medidas que en dicha materia contiene esta Instruccién.

3.- Asimismo, durante esta fase también se permitirda el acceso
escalonado y gradual a parte del alumnado, padres, madres o tutores y
tutoras legales con el fin de entregar o retirar del centro el pertinente
material educativo o de otro tipo necesario para continuar con sus
actividades lectivas domiciliarias y que el personal del centro previamente
habra preparado para su entrega. Con el objeto de intentar disminuir en la
medida de lo posible la brecha digital y social que la pandemia pudiera
estar ocasionando, se prestara especial atencion de forma prioritaria a la
configuracién y préstamo de equipos informaticos disponibles y operativos
en los centros al alumnado susceptible de quedarse descolgado del
proceso de ensefanza/aprendizaje por motivos tecnoldgicos.

4.- Para la realizacion de todas estas tareas, a partir del dia 18 de mayo,
se incorporaran a los centros, los miembros de los equipos directivos de
todos los centros educativos referidos en la presente Instruccién. Los
Centros de Profesores y de Recursos, y los Equipos de Orientacién
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Educativa y Psicopedagdgica, ademas de la presencia del equipo directivo,
dispondran de autonomia organizativa para asegurar el cumplimiento de
los servicios y tramites descritos anteriormente.

Octava. Incorporacion del Personal no docente.

En lo que respecta a la incorporacidon del personal no docente del centro,
se indican a continuacidon criterios generales de incorporacion de dicho
personal que podran modularse por parte de la direccion de cada centro
atendiendo a las caracteristicas y necesidades del mismo (volumenes de
actividad previstos, dotacién de personal en cada categoria profesional u
otras):

1.- Antes del dia 18 de mayo de 2020 se incorporara el personal de
limpieza para el tratamiento, adecentamiento, limpieza y desinfeccion de
las zonas comunes de los edificios, despachos de los miembros del Equipo
Directivo, salas de profesores, salas/aulas de informatica, bafios no
reservados al alumnado y cualquier dependencia andloga, excluyéndose
las aulas, priorizando la limpieza de los espacios que se van a comenzar a
utilizar el dia 18 de mayo. Dado que estas labores se limitan a zonas muy
especificas, se estima que es suficiente, a reserva de las peculiaridades de
cada centro, con una incorporacion, como maximo, del 50% de la plantilla
de Camareros/as-Limpiadores/as.

Asi mismo, en dicha fecha se incorporara, como maximo, el 50% de la
plantilla de Ordenanzas y, en su caso, Subalternos, para posibilitar las
tareas de adecentamiento, limpieza y desinfeccién de los centros.

En lo que se refiere a la incorporacion de estos dos colectivos de
camareros/as-limpiadores/as y de ordenanzas o subalternos, y sin
perjuicio de la capacidad de cada Direccion para, atendiendo a las
necesidades de cada centro, ponderar equitativamente la participacion de
estos trabajadores y trabajadoras en las tareas que les corresponden, no
se incorporaran, como medida preventiva, durante las dos primera
semanas, las personas que, con total dedicacidn y disponibilidad, han
estado colaborando mediante atribucion temporal de funciones en los
centros pertenecientes a la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

2.- A partir del dia 18 de mayo de 2020 se incorporaran los siguientes
colectivos de personal no docente:

- 50%, como maximo, del personal de administracion en el supuesto de
gue el centro disponga de dos o mas efectivos.
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- Programador/Administrador Informatico asignado al centro.

Novena. Medidas preventivas a adoptar en los centros educativos
y Equipos de Proteccion Individual.

Sin perjuicio de los principios basicos descritos en la pauta quinta,
derivados de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, del Ministerio de
Sanidad y de las medidas que definitivamente se establezcan por medio
del correspondiente Plan de Prevencién COVID-19 para los Centros
Educativos dependientes de la Consejeria de Educacién y Empleo, se dan
a continuacion unas pautas complementarias a las anteriores de cara a la
apertura inicial, sin actividad docente, de los centros educativos:

1. Criterios prevalentes.

a) La principal medida preventiva es el mantenimiento de una distancia de
seguridad entre las personas de en torno a dos metros, asi como el lavado
de manos frecuente entre 40 y 60 segundos.

b) Se facilitaran mascarillas quirdrgicas al personal referido en el apartado
anterior que se vaya incorporando para su uso durante su permanencia en
el interior de las instalaciones. Con independencia de que desde la
Secretaria General se estan realizando las gestiones necesarias para la
adquisicién y distribucion de mascarillas en el marco general de la
Consejeria, hay que contar que tanto en esta fase inicial como en los
momentos de plena actividad educativa, el centro también debera asumir
la adquisicidén y entrega de este material con cargo a su cuenta de gastos,
conforme se vaya necesitando.

c) Los guantes de proteccion sélo deberan proporcionarse al personal de
limpieza, en su caso.

2. Empleados y empleadas publicas especialmente sensibles.

Las trabajadoras y trabajadores que reunan alguna de las caracteristicas
especificadas por el Ministerio de Sanidad en el Procedimiento de
actuaciéon de riesgos laborales frente al nuevo coronavirus (SARS-CoV-2),
seran considerados especialmente sensibles (personas con diabetes,
enfermedad cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad pulmonar
cronica, inmunodeficiencia, cancer en fase de tratamiento activo,
embarazo y mayores de 60 afios). Estas personas deben ponerse en
contacto con la médico del Servicio de Salud y Riesgos Laborales de
Centros Educativos (consolacion.hernande@juntaex.es), quien emitira un
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informe al respecto, que servira de base para decidir sobre el caso
concreto.

3. Trabajo presencial.

Por las caracteristicas de la actividad que se pretende afrontar en este
momento, vinculada a una fase de planificacion educativa y de
acondicionamiento y desinfeccion de los centros para cuando se disponga
su entrada en funcionamiento, la regla general en cuanto a la modalidad
de trabajo sera el trabajo presencial, particularmente en lo que se refiere
a tareas de apertura y cierre de los centros, atencion de centralita y
atencién del Equipo directivo, tareas de limpieza y desinfeccién de las
zonas comunes, despachos, salas de informatica, bafos ajenos al
alumnado y demas dependencias, maxime cuando se trata de tareas y
oficios en buena parte de caracter manual que son incompatibles con una
modalidad de trabajo no presencial.

Sélo en el supuesto del personal docente, administrativo y de soporte
informatico se conjugara el trabajo presencial con el teletrabajo en la
medida en que los requerimientos del centro en esta fase lo permitan, y
en todo caso a criterio de la Direccidn.

Teniendo en cuenta la incorporacién parcial de determinados colectivos
conforme a lo sefialado en las medidas séptima y octava, las personas
especialmente sensibles podran ser movilizadas, una vez aplicado el punto
1 de la medida octava, si no se dispone de ningun empleado o empleados,
cuya incorporacion sera preferente, de la misma especialidad o categoria
para el trabajo a ejecutar y una vez que el Servicio de Salud y Riesgos
Laborales de Centros Educativos haya emitido informe analizando su
situacion concreta.

Ninguna persona que presente sintomas de COVID-19 podra asistir al
trabajo, debiendo ponerlo en conocimiento del Equipo directivo, ademas
del Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos y al
personal sanitario que corresponda (teléfono de atencién COVID-19: 112).

4. Medidas extraordinarias de proteccion.
a) Aseos

Aunque dispongan de varios cubiculos, dado que la distancia entre los
mismos es reducida, deben utilizarse de forma individual. Para ello se
colocaran en las puertas de acceso carteles de “ocupado/libre”. Se
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mantendran dotados, en todo momento de jabdn y toallas desechables
para el secado de manos. Se instalardan cubos de pedal provistos de
bolsas, que se desecharan, a su vez, dentro de otras bolsas. Se instalaran
carteles que recuerden que es imprescindible bajar la tapa del inodoro
antes de accionar la cisterna para minimizar el riesgo de nebulizacidn
potencialmente peligrosa.

b) Ascensores.

Cuando en los centros educativos haya ascensor o montacargas, su uso se
limitara al minimo imprescindible y se utilizaran preferentemente las
escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, la ocupacion maxima de los
mismos sera de una persona, salvo que sea posible garantizar la
separacion de dos metros entre ellas, o en aquellos casos de personas que
puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitira la
utilizacidon por su acompafante.

Cc) Zonas comunes.

Se instalaran carteles que recuerden a las empleadas y empleados
publicos que no deben permanecer innecesariamente en dichas zonas y
mantener una distancia de, al menos, dos metros si coinciden en las
mismas. También se colocaran carteles que recuerden el resto de normas
especificadas en este documento y las medidas de higiene basicas para
prevenir la transmision de virus.

d) Espacios de trabajo.

Teniendo en cuenta que en muchos casos, dadas las caracteristicas de los
centros educativos, también sera necesario compartir dependencias en
esta fase (centralita, oficinas de administracidon, sala de profesorado y
otras), se reordenara la utilizacion de los lugares de trabajo comunes o
compartidos para que las usuarias y usuarios coincidan simultaneamente
en ellos lo menos posible, o bien, si debieran coincidir durante toda la
jornada, ubicando los puestos lo mas distanciados que sea posible de
forma que al menos se mantenga una distancia de separacién de dos
metros. Si es posible, se intentard compartimentar el espacio para
mantener los puestos tan aislados entre si como sea posible.

e) Utiles de trabajo
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Es necesario individualizar los utiles y materiales de trabajo, pues los
objetos compartidos pueden actuar como vectores de transmision. Si es
imprescindible compartir objetos y es posible, se desinfectaran tras su
uso.

f) Medidas de proteccion de caracter individual a adoptar por los
trabajadores.

Guantes.- Sélo usaran guantes las empleadas y empleados publicos que
realicen tareas de limpieza y mantenimiento, en su caso. Se utilizaran
guantes de nitrilo (de uno o varios usos) o similares (impermeables de
suficiente resistencia mecanica) durante su permanencia en el interior de
las instalaciones. Los guantes cumpliran con la norma EN 374-5 VIRUS.
Con esta medida se pretende protegerles de contactos accidentales a
través de superficies que pudieran haber sido contaminadas. Los guantes
se desinfectardan con virucida frecuentemente, en especial cuando se
toquen superficies u objetos compartidos con otras personas.

Mascarillas.- Las empleadas y empleados publicos utilizaran mascarillas
tipo quirudrgico (que cumplirdn con la norma UNE-EN 14683) o higiénico
(UNE 0064-1) durante su permanencia en el interior de las instalaciones.
Con esta medida se pretende prevenir la contaminacion de superficies y la
propagacidn aérea por parte de las personas asintomaticas.

g) Atencién al publico.

En esta fase se restringira todo lo posible el acceso de publico a las
instalaciones y se reducira al minimo imprescindible la presencia
simultanea de personas ajenas al centro en sus dependencias, acotandose
aquellas a las que pueden acceder. En cualquier caso, con el fin de evitar
aglomeraciones, cuando sea precisa la asistencia de personal externo al
centro se organizard mediante un sistema de cita previa.

Para permitir el acceso se exigira a todo el mundo la utilizacién de
mascarilla quirdrgica. Si es posible, la atencién se hara a través de
mampara, particularmente en la zona de centralita y de administracion vy,
en todo caso, se mantendrd una distancia de al menos dos metros entre
empleadas y empleados publicos y usuarias y usuarios. Se desinfectara
tras su uso cualquier objeto (por ejemplo boligrafos) que fuera utilizado
por otras personas. Los documentos recepcionados se archivaran en
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fundas de plastico y no se retirardn de las mismas hasta que hayan
pasado, al menos, tres dias.

Cualquier duda acerca del contenido de estas medidas preventivas en esta
fase y relativa a las medidas a aplicar en situaciones no contempladas en
este documento serd consultada al Servicio de Salud y Riesgos Laborales
de Centros Educativos de la Direccidn General de Personal Docente.

Décima. Seguimiento.

Las Delegaciones Provinciales, la Inspeccién General de Servicios y la
Direcciéon General de Personal Docente, a través del Servicio de Salud y
Riesgos Laborales de Centros Educativos, realizard el seguimiento de las
medidas contenidas en la presente Instruccion e informaran a los titulares
de los organos firmantes de la misma sobre su aplicacion e incidencia en
el funcionamiento del servicio educativo.

Undécima. Entrada en vigor.

La presente Instruccidon entrara en vigor el dia 15 de mayo de 2020,
modulando sus efectos conforme a las directrices temporales contenidas
en la misma.
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